Tabea frankfurcka

Rodzaj ustugi Pozycja wad pro?écr)\?c?wa Uwagi
I. Nocleg Réznica w odniesieniu w zaleznosci od odlegtosci.
do zarezerwowanego obiektu 10-25
Réznica w miejscowym potozeniu
(odlegtosc¢ od plazy) 5-15
Ro6znica w sposobie zakwaterowania
w zarezerwowanym hotelu 5-10
(hotel zamiast bungalowow, inne pietro)
Réznica w rodzaju pokoi decyduje to, czy zostaty umieszczone
a) 2-0s. Zamiast 1-0s 20 razem osoby z tej samej rezerwacji, czy
b) 3-0s. Zamiast 1-0s. o5 osoby nieznane.
¢) 3-0s. Zamiast 2-0s. 20 - 25
d) 4-0s. Zamiast 2-0s. 20-30
Wady w wyposazeniu pokoju: w przypadku potwierdzenia /
w zaleznosci od pory roku
a) za mata powierzchnia 5-10
b) brak balkonu 5-10
c¢) brak widoku na morze 5-10 w przypadku zgody przy rezerwacji
d) brak (wlasnej) tazienki / WC 15— 25
e) brak (wlasnego) WC 15
f) brak (wtasnego) prysznica 10 przy rezerwacji
g) brak klimatyzacii 10 — 20 w przypadku potwierdzenia
/ w zaleznosci od pory roku
w przypadku zgody.
h) brak radia/ TV 5
i) zbyt mata liczba mebli 5-15
j ) uszkodzenia (pekniecia, wilgog, itp.) 10 - 50
k) robactwo 10 - 50
Awaria urzadzen zasilajgcych:
a) toaleta 15
b) tazienka / bojler cieptej wody 15
c) awaria pradu / gazu 10 -20
d) woda 10
e) klimatyzacja 10-20 |w zalezno$ci od pory roku
f) winda 5-10 w zalezno$ci od pietra.
Obstuga:
a) catkowity brak 25
b) zte sprzatanie 10-20
C) niewystarczajgca zmiana poscieli,
recznikdw 5-10
Niedogodnosci:
a) hatas w dzien 5-25
b) hatas w nocy 10 — 40
c) przykre zapachy
Brak (potwierdzonych) czynnikow w zaleznosci od rodzaju potwierdzenia
uzdrowiskowych (kapiele termalne, masaze) 20— 40 projektu (np. urlop uzdrowiskowy).
Il. Wyzywienie Calkowity brak 50
Wady tre$ciowe:
a) monotonny jadtospis 5
b) niewystarczajgca liczba cieptych positkow
10
c) zepsute (nie nadajace sie do spozycia)
positki. 20 - 30
Obstuga:
a) samoobstuga (zamiast kelnera) 10 — 15




b) dlugie czasy oczekiwania 5-15
c) jedzenie zmianowe 10
d) zabrudzone stoty 5-10
e) zabrudzone naczynia, sztuéce 10— 15
4 | 4) Brak klimatyzacji w stotowce 5-10 w przypadku potwierdzenia.
[ll. Pozostate 1 | Brak basenu lub zabrudzony basen odkryty 10-20 w przypadku potwierdzenia.

2 | Brak basenu krytego: w przypadku potwierdzenia o ile
a) w przypadku istniejgcego basenu korzystanie mozliwe jest ze wzgledu na
odkrytego 10 pore roku.

b) w przypadku braku basenu odkrytego 20

3 | Brak sauny 5 w przypadku potwierdzenia.

4 | Brak kortu tenisowego 5-10 w przypadku potwierdzenia

5 | Brak pola do mini golfa 3-5 w przypadku potwierdzenia.

6 | Brak szkoty zeglarskiej, szkoty surfingu, w przypadku potwierdzenia
szkoty nurkowania 5-10

7 | Brak mozliwosci jazdy konnej 5-10 w przypadku potwierdzenia.

8 | Brak opieki nad dzie¢mi 5-10 w przypadku potwierdzenia

9 | Brak mozliwosci kapieli w morzu w zaleznosci od opisu projektu i

10 — 20 przewidywalnych rozbieznosci.

10 | Zanieczyszczona plaza 10 - 20

11 | Brak lezakéw plazowych, parasoli w przypadku potwierdzenia
przeciwstonecznych 5-10

12 | Brak snackbaru lub baru plazowego w zaleznosci od zastepczych

0-5 mozliwosci

13 | Brak plazy dla naturystow 10-20 w przypadku potwierdzenia

14 | Brak restauracji lub supermarketu: w przypadku potwierdzenia/ w
a) przy wyzywieniu w hotelu 0-5 zaleznosci od mozliwych rozbieznosci
b) przy samodzielnym wyzywieniu 10-20
c) przy podrézach studyjnych w przypadku potwierdzenia
z naukowym przewodnictwem 20 — 30

15 | Brak instytucji rozrywkowych (dyskoteka, klub w przypadku potwierdzenia
nocny, kino, animatorzy) 5_15

16 | Brak butikéw lub deptakéw w zaleznosci od mozliwych

0-5 rozbieznosci.

17 | Brak wycieczek na lad przy podrézach udziatowej ceny podrézy na dzien
statkiem 20-30 |wycieczkina lad.

18 | Brak pilota wycieczki:

a) zwykia organizacja 0-15

b) przy wycieczkach ze zwiedzaniem 10-20

c) przy podrozach studyjnych z naukowym w przypadku potwierdzenia
przewodnictwem 20 — 30

19 | Strata czasu przez konieczng przeprowadzke: udziatowa cena podrozy
a) w tym samym hotelu za 1/2 dnia
b) do innego hotelu za 1 dzien

IV. Transport 1 | Odlot przesuniety w czasie o ponad 4 godziny udziatowej ceny podrézy za jeden
5 dzieh za kazda kolejng godzine
2 | Wady wyposazenia:
a) nizsza klasa 10 - 15
b) znaczna rozbieznos$¢ od normalnego stand.
5-10
3 | Obsluga:
a ) wyzywienie 5
b) brak powszechnej w danej klasie lotu
rozrywki (radio, film, itd.) 5

4 | Zamiana $rodka transportu udziatowa cena podrozy przypadajaca

na opOznienie w transporcie

5 | Brak transferu z lotniska (dworca) do hotelu koszty zastepczego srodka transportu




